Sinus-Fair Consulting Kft. - Panaszkezelési Szabalyzat

Tisztelt Ugyfeluink!

Koszonjik, hogy biztositasi ligyeinek kezelésével a Sinus-Fair Consulting Kft-t bizta meg. Biztositasi
alkuszként célunk, hogy szolgaltatasainkat az On megelégedésére fejlessziik, és alakitsuk. Ebben
kiemelt jelentéséggel bir az On panasza, észrevétele is, mivel ezek megismerésével tudjuk
szolgaltatasaink min&ségét javitani, fejleszteni.

Amennyiben miikédésiink soran, minden igyekezetiink ellenére, Onnek panasza merdilt fel, a panasz
benyujtasanak lehetéségeirdl, a panasz kezelésével kapcsolatos fébb tudnivaldkrdl az aldbbiakban
tajékozodhat.

l. A panasz bejelentésének maodjai

1. Szb6ban térténd panasztétel:
a) személyesen: Sinus-Fair Consulting Kft. 8200 Veszprém Lév6haz u.12, minden munkanap 8
oratol 16 o6raig.
b) telefonon: +36 88 400 331, hétfén 8 dératdl 20 oraig, a tdbbi munkanapon 8 ératdl 16 oraig.

2. Irasban torténé panasztétel:
a) személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében atadott irat
atjan;
b) postai Uton: Sinus-Fair Consulting Kft 8200 Veszprém Lovéhaz u.12.
c) telefaxon: + 36 88 400 332
d) elektronikus levélben: info@sfc.hu

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan. Amennyiben az ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, tgy a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba kell foglalni.

Il. A panasz szolgaltatoé altal torténo felvétele és kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilén dij nem szamolhat6 fel. A panasz kivizsgalasa az
0sszes vonatkoz6 kdrtlmény figyelembevételével torténik.

A szdbbeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehet6ség
szerint orvosolni.

A Tarsasag biztositja, hogy telefonon torténd panaszfelvétel soran az inditott hivas sikeres
felépllésének idépontjatdl szamitott 6t percen bellli munkatarsunk éléhangon jelentkezzen be. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Tarsasagunk a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel.

Telefonon keresztil torténd panasztétel feltétele, hogy a Panaszos a telefonbeszélgetés Tarsasag altal
torténd rogzitéséhez elézetesen hozzajaruljon. A telefonon kdzolt panaszokrol késziilt hangfelvételt
Tarsasagunknak 5 évig meg kell 6riznie, tovadbba a Panaszos kérésére biztositani kell a hangfelvétel
visszahallgatiséat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyzékonyvet.

Ha az ugyfél a szo6beli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyz6kdnyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek at kell adni, telefonon kézolt szébeli panasz
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esetén a panaszra adott valasszal egytt az tigyfélnek meg kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra
adott indokolassal ellatott valaszt a kdzlést kdvetd 30 napon belil kell megkuldeni.

A jegyz6kdnyvben a kovetkezéket kell régziteni:

az ugyfél neve;

az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja;

az ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkildnitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az tigyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskorien kivizsgélasra keriljon;

a panasszal érintett szerz6dés szama, gytél fliggbéen tgyfélszam;

az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a személyesen kdzolt panasz
esetén a jegyzékonyvet felvevd személy és az ligyfél alairasa;

a jegyz6ékonyv felvételének helye, ideje

a panasszal érintett szolgaltat6é cime.

irasban torténé panasztétel esetén a Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kdvetd 30 naptari napon belll kell megkuldeni a Panaszosnak.

irasban torténé panasztétel céljiara a Magyar Nemzeti Bank formanyomtatvanya is alkalmazhaté, amely
a kovetkez6 linken érhet6 el: https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-

1.pdf

Adatkezelés

A Tarsasag iranyaba megtett panasz Tarsasag altal torténd felvétele, kezelése, vizsgalata és
megvélaszolasa érdekében a Panaszos és/vagy az Ugyfél kovetkezé személyes adatainak, tovabba
biztositasi titok hatalya ala tartozé adatainak kezelésére kertlhet sor:

neve;
szerz6désszam, ugyfélszam;

lakcime, székhelye, levelezési cime;

telefonszama;

értesités maodja;

panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

panasz leirasa, oka,;

panaszos igénye;

a panasz alatamasztdsadhoz szikséges, az ugyfél birtokdban Iévé olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

meghatalmazott Utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;

a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsdhoz sziukséges egyéb adat.

A személyes adatok kezelésére a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld, tovabba a
Tarsasadg Adatkezelési Tajékoztatbjaban részletezett mdédon kerll sor. A Tarsasag Adatkezelési
Tajékoztatéja székhelyén, valamint weboldalan érhetd el (www.sf-consulting.hu).

V.

Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatasi kotelezettség
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A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén az lgyfél az alabbi testilletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat
jogorvoslatért:

a) Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kézpont (levelezési cime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776);

b) Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-700, e-mail: pbt@mnb.hu);

c) hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvanyi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsulé Ugyfelet Tarsasagunk tajékoztatja arrél, hogy
kérelmére a Pénzlgyi Békélteté Testllet, illetve a Pénzigyi Fogyasztovédelmi Koézpont el6tt
megindithaté eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany megkiildését Tarsasagunktol is igényelheti.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazoé
hatérozatot hozhat, ha a szolgéltat6 alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott, és a
fogyasztonak mindsulé tgyfél érvényesiteni kivan igénye — sem a kérelemben, sem a koételezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillio forintot.

V. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrél a Tarsasag
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

e apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését;

e a panasz benyujtasanak idépontjat;

e apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak

e indokat;

e azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését;

e apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A panaszt és az arra adott valaszt Tarsasagunk 6t évig meg6rzi.

Veszprém, 2022. 09. 07.

Sinus-Fair Consulting Kft.



