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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Sinus-Fair Consulting Kft. (a tovabbiakban: Alkusz) mint adatkezeld, a kozte és az 6t
megbizé szerz6dd fél kozotti — biztositasértékesitési tevékenységre vonatkozé — alkuszi
szerz6dés (a tovabbiakban: ,Alkuszi Szerzédés”) megkotéséhez, illetve az Alkuszi
Szerzddés teljesitéséhez (igy kilondsen biztositasi szerzddések létrejottével,
nyilvantartasaval, és azok teljesitésével 0Osszefliggésben), tovabba marketing
tevékenységével Osszefliggésben a természetes személynek minésiild lgyfele, azaz a
szerz6do fél a biztositott és a kedvezményezett illetve az tigyfél képviseletében eljard
természetes személyek , mint az Alkusz adatkezelésével érintett természetes személyek
(a tovabbiakban: Erintettek) személyes adatait a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
Rendelet), illetve az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), tovabba a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) adatvédelemre vonatkozo
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az Erintett nem koteles megadni a személyes adatait, amennyiben azonban az Erintett
— illetdleg, ha az Erintett a szerz6dé féltdl eltérd biztositott vagy kedvezményezett,
akkor a szerz6dé6 fél — nem adja meg az Alkuszi Szerzédés teljesitése érdekében az
igényfelmérés és a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, és teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat, az Alkuszi Szerzodés teljesitésére illetéleg a biztositasi szerz6dés
megkdtésére nem kertl sor.

AZ ALKUSZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATAI

Adatkezel6 neve: SINUS-FAIR Consulting Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Lovohaz ut 12.
Cégjegyzékszam: 19-09-505038

E-mail cim: info@sfc.hu

Honlap: www.sfc.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 Horvath Jozsefné
elérhetbsége: + 36 88 400 331

ADATKEZELES AZ ALKUSZI SZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE ERDEKEBEN,
A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE ELOTT A BIZTOSITASI SZERZODES
MEGKOTESE ERDEKEBEN, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODES
MEGKOTESEKOR ES A BIZTOSITASI SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATBAN

Az Alkuszi Szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelés az alabbi célokbdl és az alabbi
idétartamban torténik:
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3.1.1.

3.1.3.

Az _Alkuszi Szerz6dés megkdtését megelézéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges adatkezelés: Az Alkusz az Erintett személyes
adatait az Alkuszi Szerzédés létrehozasa érdekében, valamint az Erintettek
azonositasa, az Erintett igényeinek biztositasi szerzédés megkotése céljabol
valo feltarasa és az Erintettel valé kapcsolattartas céljabdl kezeli. Az e célbdl
kezelt személyes adatokat az Alkusz addig kezeli, ameddig az Alkuszi Szerzédés
|étrejon vagy létrejotte meghidsul.

Az Alkuszi Szerzédés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatos adatkezelés:
Az Alkusz az Erintett személyes adatait, amennyiben az Alkuszi Szerzédés létre
nem jotte esetén a meghilsulasat, illetve, ha azzal kapcsolatban jogvita
keletkezett, annak lezarasat kovetden, az abbol eredd igény eléviiléséig kezeli.

Az Alkuszi Szerzédés teljesitése érdekében térténd adatkezelés: Az Alkusz az
Erintett személyes adatait az Alkuszi Szerzédés teljesitése céljabdl kezeli. Az
Alkusz az Alkuszi Szerz6dés alapjan végzett biztositasértékesitési tevékenysége
korében a szerz6dd fél megbizasa alapjan az alabbi részcélokbdl kezeli a
személyes adatokat:

a) az FErintett igényeinek felmérése, megfeleld biztositasi szerzédés
megkotésének — ideértve az Ujrakotést is — elOkészitése, illetve elésegitése,
az azokkal kapcsolatos tanacsadas nyujtasa;

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében és
érvényesitése (ideértve a karigény érvényesitése kapcsan torténd
kozremlkodést is);

c) az Alkuszi Szerzédés létrejottekor mar létezo, Erintett altal az Alkusznak
atadott biztositasi szerzédések atvilagitasa, kezelése;

d) az Erintett képviseletének ellatasa.

Az Alkusz az Alkuszi Szerzédés teljesitésével kapcsolatban az Erintett altal
megadott vagy az Erintettrdl mas moédon az Alkusz tudomaséra jutott
személyes adatokat az Alkuszi Szerz6dés fennallasa alatt, illetve az Alkuszi
Szerz6dés megszlinése esetén a megszlnést, illetve, ha azzal kapcsolatban
jogvita keletkezett, annak lezarasat kovetden, az abbdl eredd igények
eléviléséig kezeli.

Alkuszi kbzvetett dij érvényesitése érdekében torténd adatkezelés: Az Alkusz a
biztositasi szerz6dés megkotését kovetden a biztositasi szerzodés értékesitése
ellenertékeként az adott biztosito altal neki fizetend6 kdzvetett dij iranti igénye
érvényesitése, illetve az altala igénybe vett kozvetitok dijigényének
elszamolasacéljabdl kezeli a biztositasi szerz6désben és azzal 6sszefliggésben
az Erintett altal az Alkuszi Szerzédés megkdtése, illetve teljesitése soran
megadott, vagy az Erintettrél mas modon az Alkusz tudomasara jutott, a
dijigény érvényesitésével kapcsolatos személyes adatokat. Ez az adatkezelés
addig tart, ameddig az Alkuszi Szerz6dés megsz(inését kdvetden a biztositasi
szerzOdés értékesitése ellenértékeként neki fizetend6 kozvetett dij irant igényt
érvényesithet, illetve vele szemben az altala igénybe vett kozvetito altal dij
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érvényesithetd, de az Alkuszi Szerz6dés megsziinése esetén a megsziinését,
illetve, ha azzal Osszefliggésben jogvita keletkezett, annak lezarasat kovetden
az abbdl eredd igények eléviiléséig.

Az adatkezelés az alabbi jogalapok alapjan torténik:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

A 3.1.1. pontban meghatarozott célu adatkezelés az Alkuszi Szerzédés
megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

A 3.1.2. pontban meghatarozott adatkezelés (Alkuszi Szerzédés létrejottének
meghilsulasa) jogalapja az Alkusz jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).
Ebben az esetben a jogos érdek az Alkusz azon érdeke, hogy az Alkuszi
Szerzédés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban az ellene indult vagy
altala inditott eljarasokban megfelel6 modon képes legyen jogait és igényeit
érvényesiteni. Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozo személyes adatok jogos érdek alapjan torténé kezelése ellen.

A 3.1.3. pontban meghatarozott adatkezelés jogalapja:

(@) Az Alkusz az Alkuszi Szerzédés teljesitése érdekében, az abban
meghatéarozott jogviszony alapjan kezeli az Erintett altal megadott
személyes adatokat (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

(b) Az Alkusz a biztositott egészségligyi adatait a biztositott kifejezett
hozzajarulasa alapjan kezeli (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont és 9. cikk (2) bek.
a) pont). Az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor
visszavonja, amely nem érinti a hozzajarulason alapul9, a visszavonas
elotti adatkezelés jogszeriiségét.

(c) Az Alkuszi Szerzédés megsz(inését kdvetden az Alkusz jogos érdekbdl
kezeli a személyes adatokat (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont) és az
egészséglgyi adatokat (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont és GDPR 9. cikk (2) bek.
f) pont). Ebben az esetben a jogos érdek az Alkusz azon érdeke, hogy az
Alkuszi Szerzddéssel kapcsolatban az ellene indult vagy altala inditott
eljarasokban megfelel6 modon képes legyen jogait és igényeit
érvényesiteni. Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozo személyes adatok ezen célbol jogos érdek alapjan torténé
kezelése ellen.

(d) A szerzé6dd félen kiviili Erintett kedvezményezett személyes adatai
vonatkozasaban az Alkusz azon jogos érdeke, hogy az Alkuszi Szerzédést
teljesiteni tudja, és ennek érdekében a kedvezményezett adatait is kezelje.

Az Alkusz a 3.1.4. pont esetén a kezelt személyes adatokat az Alkusz jogos
érdeke alapjan kezeli (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont). Ebben az esetben a jogos
érdek az Alkusz azon érdeke, hogy a Bit. 375/B. § (3) bekezdésében
meghatarozott, biztositdkkal szembeni kdzvetettdij-kdvetelését érvényesiteni
tudja, illetve az altala igénybe vett kdzvetitékkel el tudjon szadmolni. Az Erintett



3.3

4.1

4.2

jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok
ezen célbal jogos érdek alapjan torténo kezelése ellen.

Az adatkezelés soran az alabbi Személyes Adatok kezelésére kertl sor:

3.3.1. Az Alkusz a fenti 3.1.1. és 3.1.2. pontokban megjelolt adatkezelési célbdl (az
Alkuszi Szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez és az Alkuszi Szerzddés |étrejottének meghilsulasaval
kapcsolatos adatkezelés) az alabbi Személyes Adatokat kezeli: név, anyja neve,
sziiletési hely és id6, lakcim, e-mailcim, telefonszam, addazonositd jel,
allampolgadrsdg, foglalkozas.

3.3.2. Az Alkusz a fenti 3.1.3. pontban megjelolt adatkezelési célbdl (az Alkuszi
Szerzédés teljesitése) az alabbi Személyes Adatokat kezeli:

(a) amennyiben az Erintett a szerzé6d6 fél vagy a biztositott, az Alkusz az Erintett
altal az erre kialakitott formanyomtatvanyon, illetve az ajanlat elkészitése és
a biztositasi szerz6dés megkotése soran megadott, illetve tudomasara
jutott Személyes Adatokat kezeli;

(b) az Alkusz kezeli a biztositottnak az altala megadott egészségiigyi adatait is
(pl. testmagassag, suly, mellbdség, hastérfogat, egészséglgyi allapot,
ideértve korabbi betegségeket is);

(c) az Alkusz a kedvezményezett aldbbi személyes adatait kezeli, melyeket a
szerz6do fél ad meg: név, cim, sziiletési hely és idd, anyja neve, telefonszam,
email cim.

3.3.3. Az Alkusz a fenti 3.1.4. pontban megjeldlt adatkezelési célbdl (az Alkusz
dijigényének biztositoval szembeni érvényesitése, illetve a sajat dijfizetési
kotelezettsége elszamolasa céljabol) az alabbi Személyes Adatokat kezeli: név,
cim, az érintett altal megkétott biztositasi szerzodés megkétésének ténye, adatai,
statusza.

ADATKEZELES A JOGSZABALYBAN ROGZITETT KOTELEZETTSEGEKKEL
OSSZEFUGGESBEN

Az Alkusz jogszabalyokban meghatarozott esetekben jogi kotelezettség vagy
kozérdek( feladat végrehajtasa érdekében az Erintettek jogszabalyban meghatérozott
személyes adatait a jogszabalyban meghatarozott célbol koteles kezelni a
jogszabalyban meghatarozott idétartamig.

Az Alkusz az adozassal, szamvitellel kapcsolatos kotelezettségeivel kapcsolatban
az alabbi adatkezelést valositja meg:

4.2.1. Az Alkusz a Szamviteli tv. 169. §-a szerinti kOtelezettsége alapjan, a torvényi
kotelezettsége teljesitése céljabdl, az ott meghatarozott feltételek szerint az
Uzleti évrdl készitett beszamoldt, az Uzleti jelentést, valamint az azokat
alatamaszto leltart, értékelést, fokdnyvi kivonatot, tovabba a napléfokdnyvet,
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42.2.

4.23.

vagy mas, a torvény kovetelményeinek megfelelé nyilvantartast, tovabba a
konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is), és az azokban foglalt, azokhoz tartozé személyes
adatokat a Szerzddés megszlinését kovetd 8 évig, jogvita esetén, ha az késdbbi
idépont, a jogvita lezarasat kovetd 5 évig torvényi kotelezettsége teljesitése
jogalapjan kezeli.

Az Afa tv. 179. §-a szerinti kotelezettsége alapjan, a torvényi kotelezettsége
teljesitése céljabdl, az ott meghatarozott feltételek szerint az Alkusz az
adomegallapitas hianytalan és helyes volta ellenérizhetéségének érdekében az
altala kibocsatott, valamint a birtokdban levd vagy egyéb mddon
rendelkezésére allo okiratokat és az azokban foglalt, azokhoz tartozo személyes
adatokat legalabb az adé megallapitasahoz valo jog eléviiléséig kezeli.

Az Art. 78.8 (3) bekezdése szerinti kotelezettsége alapjan, a torvényi
kotelezettsége teljesitése céljabol, az ott meghatarozott feltételek szerint az
Alkusz az addmegallapitads hianytalan és helyes volta ellenérizhetéségének
érdekében az altala kibocsatott, valamint a birtokaban levd vagy egyéb mddon
rendelkezésére all6 okiratokat és az azokban foglalt, azokhoz tartozé személyes
adatokat az adé megallapitdsahoz val6 jog eléviiléséig, halasztott ad6 esetén
annak esedékessége naptari évének utolsé napjatol szamitott 5 évig, jogvita
esetén annak lezarasat kovetd 5 évig kezeli.

Az Alkusz a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésével és
megakadalyozasaval kapcsolatban az alabbi adatkezelést valositja meg:

4.3.1.

43.2.

4.3.3.

Az Alkusz a Pmt. 6. §-a alapjan, a torvényi kotelezettsége teljesitése céljabdl, az
ott meghatarozott feltételek szerint koteles tgyfél-atvilagitast végezni, és e
korben az Erintettek, azok rendelkezésre jogosult kapcsolattartoja és
természetes személy tényleges tulajdonosai a Pmt. 7. § (2) és a Pmt. 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott személyes adatait kezeli.

Az Alkusz a személyazonossagot igazolé ellendrzése érdekében a fenti
adatokat tartalmazo okiratokrol — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzése és megakadalyozasa, a Pmt.-ben meghatarozott kotelezettségek
megfelelé teljesitése, az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljes korl
végrehajtasa, valamint a fellgyeleti tevékenység hatékony ellatasa céljabol —
masolatot keszit.

Az Alkusz az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések soran megismert adatok
papiralapd masolatat megorzi, az atvilagitas megtorténtének tényét az tgy
iratai kdzott irasban rogziti, a kdzponti nyilvantartasbol torténd adatlekérdezés
eseteén a valasz papiralapu masolatat az tgy irataitdl elkiilonitve kezeli, tovabba
a megkeresésre adott valaszt elektronikus formaban tarolja, és az altala vezetett
nyilvantartasban a Pmt. 57. §-aban irt adatokat feltlinteti.
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4.3.4. Az adatkezelés idOtartama a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan, az Alkuszi
Szerzddéstol flggbden, eseti megbizads esetén az adatrogzitéstdl, tartds
megbizas esetén az Uzleti kapcsolat megszinésétdl szamitott 8 év, a Pmt. 58. §
(1) bekezdése alapjan a Pmt. 5. §-aban meghatarozott felligyeletet ellatd szerv,
a pénzlgyi informacios egység, a nyomozdé hatosag, az ligyészség és a birdsag
megkeresésére pedig a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb az
Uzleti kapcsolat megszinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétol
szamitott 10 év.

435. Ha az Erintettek az adatok régzitéséhez hozzajarulast nem ad vagy adatot nem
szolgaltat, az Alkusz a kdzremuUkoddést megtagadia.

Az Alkusz a Bit. altal el6irt kotelezettségekkel kapcsolatban az alabbi adatkezelést
valositja meg:

44.1. Amennyiben az Alkusszal szemben az Alkuszi Szerzédés megkotésével vagy
teljesitésével dsszefliggésben az Erintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa érdekében az Alkusz kezeli az Erintett altal az Alkusz részére
a panaszkezeléssel 0Osszefliggésben rendelkezésre bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, az Alkuszi Szerzédés megkotése és teljesitése
soran az Alkusz altal kezelt személyes adatokat. Az Alkusz a panaszkezelés
céljabol a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is, 5 évig 6rzi meg. Az adatkezelés jogalapja az Alkusz
jogszabalyi kotelezettsége, melyet a Bit. 382. §-a ir eld.

442. Az Alkusz a Bit. 406. § (1) bekezdése alapjan a lebonyolitott biztositasi
Ugyletekrdl a 379-381. § szabalyainak betartasaval egyedi azonositasra alkalmas
nyilvantartast vezet. Az adatkezelés jogalapja az Alkusz jogszabalyi
kotelezettsége, melyet a Bit. 406. §-a ir eld.

443. Az Alkusz a Bit. 400. § (1) bek. b) pontja alapjan a biztositaskozvetitoi
tevékenységhez igazod6 nyilvantartast vezet. Az adatkezelés jogalapja az
Alkusz jogszabalyi kdtelezettsége, melyet a Bit. 400. § (1) bekezdése ir eld.

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Amennyiben a szerz6dd fél jogi személy az Alkusz a jogi személy képviseletében a
kapcsolattartas soran eljard természetes személy (a tovabbiakban: Kapcsolattarto)
alabbi személyes adatait kezeli: név, beosztds/pozicid, telefon, e-mail elérhetdség.

Az adatkezelés jogalapja az Alkusz jogos érdeke. Az Alkusz jogos érdeke az Alkuszi
Szerzddéssel Osszefliggésben a képviselet igazoltsaga és a kapcsolattartas.

Az Alkusz a személyes adatokat az Alkuszi Szerzodés fennallasanak idétartamaig,
annak megszinését kovetden pedig addig kezeli, ameddig az Alkuszi Szerzédéssel
kapcsolatban igény érvényesithetd, de legalabb az Alkuszi Szerz6dés megsziinéset,
illetve ha jogvita keletkezett, annak lezarasat kovetd 6 évig. Az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok fenti célbdl térténd
kezelése ellen.
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7.5

MARKETING CELU ADATKEZELES

Az adatkezelés célja, az Alkusz szolgaltatdsainak megismertetése és azok
igénybevételének dsztonzése céljabdl termékinformaciok, reklamanyagok és ajanlatok
kildése.

Az Alkusz marketing tevékenysége korében az alabbi személyes adatokat kezeli: az
tgyfél azonositasahoz sziikséges adatok (név, szliletési id6, lakcime), tovabba az Erintett
altal a hozzajaruld nyilatkozatban megjelolt elérhetéségi adatok (az értesitési és/vagy
telefon és/vagy e-mail elérhetdség), emellett a korabban megkiildétt marketing anyagok
megkiildésével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett altal adott 6nkéntes és tajékozott hozzajarulas.

Az Alkusz a fent megjeldlt személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli. Az
Erintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét. Az
Erintett tovabba jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok marketing célu kezelése ellen.

AZ ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

Az Alkuszi Szerzddés teljesitése soran az Alkusz biztositaskozvetitdket is igénybe vesz.
Amennyiben a biztositaskozvetitok az Alkusz megbizasabol jarnak el, akkor az
Erintettek személyes adatait az Alkusz rendelkezései szerint adatfeldolgozdként
kezelik. Az Alkusz altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetitdk nevérdl és
cimérdl a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett, biztositaskozvetitékre vonatkozo
nyilvantartasaban, az alabbi linken érhet6 el tajékoztatas:
https://intezmenykereso.mnb.hu/

Az adatfeldolgozok az Alkusszal kotott irasos szerz6dés alapjan, kizardlag az Alkusz
utasitasai szerint és kizardlag a fent megjelolt céllal 6sszefliggésben kezelhetik az
Alkusz altal atadott személyes adatokat.

Az adatfeldolgozok, az Alkusz rendelkezése szerint legkésébb az adatkezelésre
vonatkozo szerz6dés megszlinését kovetd, a kezelt adatok atadasanak, illetve
adatmegsemmisitésnek az id6pontjaig, vagy azon iddtartamon belil jogosultak
kezelni, ameddig az Alkusz jogosult az adatok kezelésére.

Az Alkusz kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik vagy amelyek
megfeleld garancidkat nyUjtanak az adatkezelés Altalanos Adatvédelmi Rendelet
kdvetelményeinek vald megfelelését és az Erintett személyes adatainak védelmét
biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az Alkusz az ajanlatadashoz, illetve a biztositasi szerzddés létrejottéhez vagy
teljesitéséhez sziikséges adatok kdrében atadja az Erintettek személyes adatait, azon
onallo adatkezel6 biztositoknak, amelyek vonatkozasaban a szerz6do féllel egyeztetve
verseng® ajanlat adasat kéri, vagy akivel a szerz6dé fél biztositasi szerz6dést kot.
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Jogszabalyban el6irt esetekben a jogszabalyban megjelolt intézmények, szervek,
szervezetek részére az Alkusz koteles tovabbitani az altala kezelt, jogszabaly altal
megjeldlt személyes adatokat, amely adatatadas tényérdl az Alkusz minden esetben
értesiti az Erintetteket, ha azt jogszabaly nem tiltja.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Alkusz minden ésszer( |épést megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat. Az Alkusz az altala
kezelt személyes adatok védelmét az Altalanos Adatvédelmi Rendelet eldirasainak
megfelelen biztositja.

Az Alkusz mind papir alapd, mind elektronikus adattarolas esetén megfelel6 fizikai és
logikai védelmet biztosit az altala kezelt adatok vonatkozasdban. A személyes
adatokhoz valé hozzaférés megfeleld technikai megoldasokkal korlatozott, illetve
ellenérizhetd. A kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznalasa és az azzal
kapcsolatos visszaélések elkerllése érdekében az Alkusz kiterjedt mdszaki és
Uzemeltetési biztonsagi intézkedéseket alkalmaz. Biztonsagi eljarasait rendszeresen
ellenérzi és a technoldgiai fejlédéssel 6sszhangban fejleszti.

AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikkei szerint az Erintett kérelmezheti az
Alkusztél, mint adatkezel6tél az altala kezelt személyes adataihoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja adathordozhatésaghoz valé
jogat.

Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos lentebb részletezett jogait és a hozzajarulas
visszavonasahoz valdé jogat az Alkusz székhelyére vagy e-mailcimére kildott
kérelmével, az azonositasat kdvetéen gyakorolhatja.

Ha az Alkusznak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz szlikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Az Alkusz indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az Erintett kérelme
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrol.
Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé6 tovabbi két hodnappal meghosszabbithatd. Az Alkusz a hatarido
meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Alkusz elektronikus Uton adja meg, kivéve,
ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az Alkusz nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
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Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyUjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Alkusz az Erintetti jogosultsdg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést
dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kilonosen ismétldédo jellege miatt — tulzd, az Alkusz, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

AZ ERINTETTI JOGOKROL ROVIDEN
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kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Az
Erintett kérésére az Alkusz rendelkezésére bocsatja az altala kezelt személyes adatai
masolatat és egyidejlleg tajékoztatja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikkében
meghatarozott informaciokrol (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt adatok kategériai,
azon cimzettek kategoriai, akivel az adatok kozlésre kerlilnek, az adatkezelés
idotartama).

Helyesbitéshez valé jog: Az Alkusz az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az
Erintettre vonatkozo, 4ltala kezelt pontatlan személyes adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog: Az Alkusz az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére
illetve kulon kérés nélkil is, késedelem nélkil torli az Erintett altala kezelt adatait. Ha
az Erintett az Alkusz altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor az
Alkusz megtesz minden észszerlien elvarhato lépést annak érdekében, hogy
tajékoztassa az Erintett adatait kezelé adatkezelSket arrdl, hogy az Erintett kérte az
adatai torléset.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az Alkusz az Erintett kérésére az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 18. cikkében meghatarozott rendelkezésekre figyelemmel
korlatozottan kezeli az Erintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az Erintett kérésére
korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat az Alkusz a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy fontos kdzérdekbdl kezeli.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikkével
O0sszhangban az Alkusz, a szerzbdésen vagy hozzajarulason alapuld automatizalt
modon torténd adatkezelés esetén, az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és
korabban altala az Alkusz rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére illetve az
Erintett kérésére, ha az technikailag megvalésithatd, az ilyen adatokat egy masik
adatkezel6nek kozvetlenil tovabbitja.
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Tiltakozashoz valé jog: Amennyiben az Alkusz jogos érdek alapjan vagy kozvetlen
tizletszerzés céljabol kezeli az Erintett személyes adatat, az Erintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke
szerinti esetben barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az
esetben az Alkusz a személyes adatokat csak jogszabalyban meghatarozott esetben
kezelheti tovabb.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Alkusz mindent megtesz azért, hogy a személyes adatok kezelése jogszerlen és a
lehetd legnagyobb biztonsadgban torténjen. Az esetlegesen felmeriild problémakkal
célszer(l ezért, miel6tt mas jogorvoslatot venne igénybe, kdzvetleniil az Alkuszhoz
fordulni, azok mielébbi orvoslasa érdekében.

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciszabadsag
Hatésagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; www.naih.hu, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi felligyeleti hatésaganal, ha
az érintett megitélése szerint az Erintett személyes adatai kezelése sérti az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletet. Ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérél az Erintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A
feligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az Erintett jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben az
Erintett donthet arrél, hogy a pert az Alkusz tevékenységi helye szerinti EU tagéllam
vagy az Erintett szokésos tartézkodasi helye szerinti EU tagallam birésaga el6tt inditja-
e meg. Magyarorszagon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatja.
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